


CICLO WEBINAR
soluzioni DT per l'automazione dei processi interni



per la gestione ottimizzata del ciclo 
passivoMY INVOICES 

23 giugno, 14.30

per il perfezionamento dei flussi di 
lavoroMY WORKFLOW

30 giugno, 14.30

per la gestione  unificata del Fascicolo 
Doganale ElettronicoFADO

07 luglio, 14.30

per una rapida condivisione delle 
informazioniMY VENDOR

14 luglio, 14.30

REGISTRATI ORA, CLICCA QUI!

https://digtechs.com/ciclo-webinar-automatizzare-i-processi-di-business-piu-efficienza-con-le-soluzioni-dt/
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THINGS TO REMEMBER
ricorda che…

Puoi porre le domande 
dall’apposite sezione

DURANTE IL WEBINAR DOPO IL WEBINAR DOPO IL WEBINAR 

Riceverai un mail per prenotare 
una sessione con un nostro 

esperto 

Riceverai un mail per accedere 
al materiale illustrato oggi



agendaagenda
01 DIGITAL TECHNOLOGIES

la nostra realtà?

02 IL CONTESTO 
• criticità nella gestione tradizionale del ciclo passivo
• soluzione DT per l’ottimizzazione del ciclo passivo 

03 MY VENDOR 
• la soluzione 
• demo 

Q&A



Digital Technologies 

LA NOSTRA REALTA’



LA NOSTRA REALTA’
creiamo ecosistemi digitali per risultati esponenziali

4
sedi in Italia 3

sedi 
internazionali

120 +
collaboratori

170 +
paesi 

coperti 

300 +
clienti in Italia e 

all’estero

Milano 

Torino 

Piacenza 

Genova 

Madrid 

Shenzen

Lugano 



awards/mentions

LA NOSTRA REALTA’
key facts

Il gruppo Digital Technologies è una benefit corporation italiana 
leader nei processi di Digital Transformation, che crede nella 
creazione di un ecosistema di competenze in grado di generare 
soluzioni su misura e di valore, tramite  all’ausilio di tecnologie 
esponenziali. Scelto da importanti brand nazionale ed 
internazionali, il gruppo si rivolge a diversi mercati, coprendo - a 
360 gradi - le esigenze imposte dalla digitalizzazione.

certifications

INNOVATION HUB 

AUTOMATION LEADER

La vera innovazione passa dai processi: è questa la convinzione 
che guida l’operato di Digital Technologies, azienda leader nel 
settore dell’automazione, nella creazione di soluzioni innovative 
e su misura, che traducono in risultati concreti e misurabili le 
aspettative dei clienti.



IL CONTESTO
criticità nella gestione tradizionale del ciclo passivo



CICLO PASSIVO
quali sono i trend emergenti per questo settore?

+ =
BIG DATA INTELLIGENT AUTOMATION UNLOCKING VALUE 



CICLO PASSIVO
stato dell’arte: a che punto siamo?

ALTA PRECENTUALI DI INEFFICIENZE E ANOMALIE 

Gestione manuale e articolata dei flussi in ingresso e delle diversi 
fasi di processo, che comporta anomalie e errori.

TASK E ATTIVITÀ A BASSO VALORE AGGIUNTO 

Presenza di task ripetitivi e attività routinarie, 
che impediscono alle risorse di dedicarsi ad attività ad 

alto valore aggiunto. 

TEMPI DI GESTIONE, APPROVAZIONE E RICONCILIAZIONE

Gestione spesso cartacea del processo e mancanza di 
fluidità nelle fasi di approvazione/riconciliazione della fattura 

con altri documenti del ciclo dell’ordine.

TRACCIAMENTO E VISIBILTÀ DI PROCESSO 

Impossibilità di tracciare correttamente e dettagliatamente 
le operazioni, complicando di fatto le comunicazioni con i 

fornitori.

LE FASI DEL CICLO PASSIVO 

SOURCING 

VENDOR MANAGEMENT 

RDA & ODA 

RICEZIONE MERCE & ATTESTAZIONE

FATTURAZIONE E PAGAMENTO 

VALUTAZIONE FORNITORI 

riscontrate 



CICLO PASSIVO
quali sono i driver che guidano all’innovazione?

PANDEMIA & NUOVE ABITUDINI DEI CONSUMATORI 

riduzione errori e 
inefficienze 

TRASFORMAZIONE DIGITALE RISPARMIO DI TEMPO, SOLDI E RISORSE OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI 

Quali sono gli elementi che portano le aziende a valutare e investire in soluzioni per l’automazione e la digitalizzazione del ciclo passivo?

semplificazione dei 
processi

automazione di task a 
basso valore aggiunto 

esperienza migliorata 
con i fornitori 

esperienza migliorata dei 
dipendentitrasparenza e visibilità



Riduzione del tempo e dei costi legati al processo: la documentazione relativo al processo può essere reso 
accessibile da un unico sito (es.: RDA, ODA, EM, fatture, contratti, etc.)

Semplificazione dei processi e gestione ottimizzata del processo  (es. tempi di approvazione richieste, invii 
ordini ai fornitori più rapidi, tracciabilità, approvazione pagamenti più rapidi, etc.)

Sensibile miglioramento del reporting e data analytics, ottenendo insights che possono guidare le decisioni di 
business .

Automazione dei task ripetitivi e delle attività routinarie, incrementando conseguentemente il livello di 
soddisfacimento dei dipendenti. 

CICLO PASSIVO
quali sono i benefici della digitalizzazione?

Compliance con obblighi normativi: portare la documentazione in conservazione  entro i tempi (fatture 
elettroniche, non elettroniche, DDT, etc.).

Monitoraggio e fraud detection: reportistica, storico ordini e tracciamento delle modifiche sui prezzi in fase di 
approvazione RDA, che consentono di evitare errori in fase di nuovo ordine 



CICLO PASSIVO 
la soluzione modulare firmata DT



DIGITAL PROCURE TO PAY
il processo in dettaglio & soluzioni?

ALBO FORNITORI

FIRMA CONTRATTI

SOURCING VENDOR 
MANAGEMENT RDA & ODA RICEZIONE MERCE & 

ATTESTAZIONE FATTURAZIONE PAGAMENTO VALUTAZIONE 
FORNITORE

1 2 3 4 5 6 7

CATALOGHI E ASTE ONLINE

CONTRATTI

RDA/ODA DIGITALI

MULTICANALITA’ INPUT/OUTPUT

WORKFLOW

MY INVOICES 

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVARICONCILIAZIONE PAGAMENTI

MY VENDOR ORDER MANAGMENT SYSTEM

DOCUMENT DISTRIBUTION 
SERVICE 

MONITORING & TRACKING

REPORTISTICA AVANZATA

RATING

RECUPERO POD 

SOLUZIONE MODULARE – END TO END,  FLESSIBILE E SCALABILE - BASATA SULLA COMPLETA INTEGRAZIONE TRA DIVERSI SISTEMI E ATTORI DELL’INTERO PROCESSO

MY WORKFLOW 

FADO 



MY VENDOR
soluzione per la gestione del ciclo passivo



FORNITORE 

CLIENTE

ORDINE CONSEGNA FATTURAZIONE E 
REGISTRAZIONE PAGAMENTO 
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• disallineamento dati anagrafica fornitore 

• eterogeneità dei formati  e dei canali di ricezione dei documenti da 
parte dei fornitori

• mancanza di un singolo punto di contatto 

• mancanza di interoperabilità fra i due soggetti coinvolti nelle diverse 
fasi del P2P

• mancanza di visibilità sulle diverse fasi del processo, anche fornitore

• carenza nella misurazione delle performance dei fornitori, utili per 
aumentare/ottimizzare le performance del business

MY VENDOR
quali criticità risolve?



MY VENDOR
piattaforma integrata per i fornitori 

VENDOR PORTAL

Partecipazione gare Ricezione e consultazione 
ODA/EM Upload documentazione Tracking fattura & pagamentiUpload / Modifica catalogo

AZIENDA

SOURCING PROCUREMENT INVOICING PAYMENT 

VENDOR

PIATTAFORMA DT

VENDOR 
MANAGEMENT

LA SOLUZIONE DIGITAL TECHNOLOGIES PREVEDE LA POSSIBILITÀ DI IMPLEMENTARE UNA PIATTAFORMA LATO FORNITORI, INTEGRATA CON QUELLA DEL CLIENTE, AL FINE DI 
AUMENTARE I LIVELLI DI INTEROPERABILITÀ FRA I DUE SOGGETTI COINVOLTI NELLE DIVERSE FASI DEL PROCESSO  SOURCE TO PAY



MY VENDOR
piattaforma integrata per i fornitori 

AZIENDA

VENDOR

SOURCING VENDOR MANAGEMENT PROCUREMENT INVOICING & PAGAMENTI 

• Disporre di un repository documentale 
(es.: contratti)
• Gestire albo fornitori 
• Ricevere aggiornamenti anagrafiche 

fornitori
• Scadenzario contratti 
• Scambiare comunicazioni con fornitore 

direttamente da piattaforma 
• Firmare digitalmente i documenti 
(es.: contratti)

• Disporre di un repository 
documentale (es.: ordini inviati ai 
fornitori)

• Trasmettere gli ordini al fornitore  
direttamente da piattaforma

• Avere evidenza della 
ricezione/conferma/rifiuto ordine

• Scambiare comunicazioni con 
fornitore direttamente da 
piattaforma 

• Pubblicare gare
• Ricevere documentazione di gara 

compilata dal fornitore invitato
• Gestire aste online
• Ricevere autocandidature dai fornitori

• Ricevere le fatture su piattaforma (tramite 
vari canali)

• Disporre di un repository documentale
• Visualizzare lo stato delle fatture (saldate/ 

da saldare)
• Disporre di una reportistica apposita 
• Scambiare comunicazioni con il fornitore 

direttamente da piattaforma 

• Visualizzare le gare pubblicate 
• Accedere alla documentazione di gara
• Caricare documenti richiesti o firmare 

digitalmente quelli sottoposti 
• Compilare online form predisposti 
• Partecipare alle aste 
• Inviare autocandidature e 

visualizzazione stato di avanzamento 

• Caricare le fatture direttamente da 
piattaforma 

• Monitorare lo stato di avanzamento della 
gestione delle proprie fatture (ricevuta, 
contabilizzata, pagata)

• Visualizzare dettaglio dati di pagamento 
• Scambiare di comunicazioni con il cliente 

direttamente da piattaforma

• Accedere ai documenti 
(es.: contratto) e aggiornare i dati
• Gestire/aggiornare la propria 

anagrafica 
• Scambiare di comunicazioni con con 

l’azienda, direttamente da piattaforma
• Firmare digitalmente i documenti 
(es.: contratti)

• Disporre di un repository 
documentale degli ordini ricevuti

• Prendere in carico gli ordini ricevuti 
• Confermare/rifiutare gli ordini 

direttamente da piattaforma
• Scambiare comunicazioni con il 

cliente direttamente da piattaforma



MY VENDOR
focus su alcune funzionalità



MY VENDOR
onboarding fornitore IL CLIENTE INVITA IL FORNITORE A REGISTRARSI DA APPOSITA 

SEZIONE IN PIATTAFORMA   

CONVALIDA DELLA REGISTRAZIONE E INVIO NOTIFICA 
AL FORNITORE 

INVIO NOTIFICHE AI FORNITORI: INVITO A REGISTRARSI SUL 
PORTALE

IL FORNITORE SI REGISTRA SUL PORTALE

Il cliente può richiedere al fornitore,  in questa fase, 
l’integrazione dei dati di anagrafica o l’accettazione di 

eventuali agreement 

ACCETTAZIONE DOCUMENTI 

RICEZIONE FLUSSO ANAGRAFICHE DA ERP CLIENTE 

SE VALIDATO, IL FORNITORE VIENE ABILITATO 
ALL’ACCESSO E RICEVE LE CREDENZIALI



RICERCA & VISUALIZZAZIONE 

INTEGRAZIONE CON SISTEMI LEGACY 

FIRMA DEL DOCUMENTO 
(FES, FEA, FEQ)

VISUALIZZAZIONE DATI DI FIRMA & 
DETTAGLIO DOCUMENTO  

NOTIFICHE  AGLI UTENTI 

DOWNLOAD & EXPORT

REPORT & KPI 

MY VENDOR
firma contratto/documenti fornitore

FIRMA DOCUMENTI 



VENDOR PORTAL 
alcuni esempi



gestione

ANAGRAFICA 
FORNITORE

gestione e monitoraggio

FATTURE & 
PAGAMENTI 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 

INTERFACCIA PER LA GESTIONE DEI FORNITORI.

Il fornitore già registrato può accedere 
inserendo le credenziali  

Interfaccia login: l’accesso e la registrazione del fornitore è subordinata all’accettazione 
di eventuali gli accordi contrattuali, come primaria condizione all’utilizzo del portale



FORNITORE

VENDOR PORTAL & RICERCA  
Interfaccia fatture: dashboard di ricerca documentale, dove il fornitore può 
visualizzare tutti i documenti di sua competenza

Il fornitore ha evidenza dello stato di avanzamento della fattura 

Il può accedere al dettaglio del pagamento 



FORNITORE

VENDOR PORTAL & ANAGRAFICA  
Interfaccia anagrafica: dashboard di modifica del master data del fornitore, che 
comporta un aggiornamento automatico dei sistemi ERP dell’azienda corporate



FORNITORE

VENDOR PORTAL & CARICA DOCUMENTI  
Interfaccia caricamento fatture : dashboard per il caricamento dei documenti direttamente da 
piattaforma. L’utente deve inserire le informazioni richieste dal sistema e aggiungere il file 



FORNITORE

VENDOR PORTAL & AGREEMENT
Interfaccia caricamento fatture: dashboard per la visualizzazione di tutte le condizioni contrattuali 
sottoscritte con l’azienda corporate



comunicazione fornitore - cliente 

TICKETING 
gestione e monitoraggio

FATTURE & PAGAMENTI 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 

Il fornitore già registrato può accedere 
inserendo le credenziali  

I fornitori non registrati, possono registrarsi



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di registrazione: il fornitore inserisce i dati 
richiesti e imposta le regole per l’invio dei documenti



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia per il caricamento dei documenti: da qui il 
fornitore può caricare i documenti di sua competenza.



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di ricerca: il fornitore può visualizzare 
lo storico dei documenti di propria competenza.

Il fornitore può visualizzare il dettaglio del 
documento 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di dettaglio: il fornitore può visualizzare il 
dettaglio del documento e i metadati associati. 

Il fornitore può anche aprire un ticket riferito al 
documento.

Il fornitore può visualizzare lo stato e lo storico dei 
ticket.



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia fatture: il fornitore può visualizzare le fatture e monitorare lo 
stato del pagamento

Anche da questa interfaccia, fornitore può visualizzare il dettaglio del 
documento, visualizzando i relativi metadati e aprire un ticket



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia gestione regole: il fornitore può modificare le regole per l’invio dei 
documenti, impostate in fase di registrazione e può aggiungerne di nuove



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia accordi: il fornitore può visualizzare lo 
storico dei documenti/accordi con l’azienda



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia avvisi di pagamento: il fornitore può visualizzare  lo storico degli 
avvisi di avvenuto pagamento

Anche da questa interfaccia, fornitore può visualizzare il dettaglio 
dell’avviso di pagamento



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di dettaglio degli avvisi di pagamento: il fornitore può visualizzare il 
dettaglio del documento ed, eventualmente, scaricalo in formato PDF



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia gestione ticket: il fornitore può visualizzare lo 
storico dei ticket e relativo stato

Il fornitore può anche aprire un nuovo ticket 

Il fornitore può visualizzare il dettaglio del ticket 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia creazione ticket : il fornitore 
deve compilare i campi richiesti e inviare 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia dettaglio ticket: il fornitore può 
visualizzare i vari scambi relativi al ticket di interesse





info@digtechs.com  - www.digtechs.com


