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THINGS TO REMEMBER

ricorda che...

DURANTE IL WEBINAR DOPO IL WEBINAR DOPO IL WEBINAR
D)
Puoi porre le domande Riceverai un mail per prenotare Riceverai un mail per accedere
dall’apposite sezione una sessione con un nostro al materiale illustrato oggi

esperto




agenda

01 DIGITAL TECHNOLOGIES
la nostra realta?

02 1L conTESTO
 criticita nella gestione tradizionale del ciclo passivo

e soluzione DT per l'ottimizzazione del ciclo passivo

03 myVENDOR
 |asoluzione

* demo 4 \

Q&A




Digital Technologies

LA NOSTRA REALTA’



LA NOSTRA REALTA’

creiamo ecosistemi digitali per risultati esponenziali

sedi in Italia

300-

clientiin Italia e
all’estero

120 .

collaboratori

3

sedi
internazionali




LA NOSTRA REALTA’

key facts

INNOVATION HUB

Il gruppo Digital Technologies € una benefit corporation italiana
leader nei processi di Digital Transformation, che crede nella
creazione di un ecosistema di competenze in grado di generare
soluzioni su misura e di valore, tramite all’ausilio di tecnologie
esponenziali. Scelto da importanti brand nazionale ed
internazionali, il gruppo si rivolge a diversi mercati, coprendo - a
360 gradi - le esigenze imposte dalla digitalizzazione.

AUTOMATION LEADER

La vera innovazione passa dai processi: € questa la convinzione
che guida l'operato di Digital Technologies, azienda leader nel
settore dell’automazione, nella creazione di soluzioni innovative
e su misura, che traducono in risultati concreti e misurabili le
aspettative dei clienti.
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criticita nella gestione tradizionale del ciclo passivo

ST
!l

|




CICLO PASSIVO

quali sono I trend emergenti per questo settore?
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CICLO PASSIVO - RITICITA

stato dell’arte: a che punto siamo?

ALTA PRECENTUALI DI INEFFICIENZE E ANOMALIE
LE FASI DEL CICLO PASSIVO
Gestione manuale e articolata dei flussi in ingresso e delle diversi

fasi di processo, che comporta anomalie e errori.
SOURCING

11
VENDOR MANAGEMENT TEMPI DI GESTIONE, APPROVAZIONE E RICONCILIAZIONE
:I | Gestione spesso cartacea del processo e mancanza di
fluidita nelle fasi di approvazione/riconciliazione della fattura
RDA & ODA con altri documenti del ciclo dell’ordine.

11
RICEZIONE MERCE & ATTESTAZIONE TRACCIAMENTO E VISIBILTA DI PROCESSO
:I | Impossibilita di tracciare correttamente e dettagliatamente
le operazioni, complicando di fatto le comunicazioni con i
FATTURAZIONE E PAGAMENTO S

11
VALUTAZIONE FORNITORI TASK E ATTIVITA A BASSO VALORE AGGIUNTO

Presenza di task ripetitivi e attivita routinarie,
che impediscono alle risorse di dedicarsi ad attivita ad

1 alto valore aggiunto.
1]




CICLO PASSIVO

quali sono i driver che guidano all'innovazione?

Quali sono gli elementi che portano le aziende a valutare e investire in soluzioni per 'automazione e la digitalizzazione del ciclo passivo?

TRASFORMAZIONE DIGITALE RISPARMIO DI TEMPO, SOLDI E RISORSE OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI

| . Z - - | \j.‘.: S
/ . < -

riduzione errori e semplificazione dei automazione di task a . esperienza migliorata esperienza migliorata dei
. .. . . trasparenza e visibilita . o . .
inefficienze processi basso valore aggiunto con i fornitori dipendenti

DT




CICLO PASSIVO

quali sono i benefici della digitalizzazione?

Riduzione del tempo e dei costi legati al processo: la documentazione relativo al processo puo essere reso
accessibile da un unico sito (es.: RDA, ODA, EM, fatture, contratti, etc.)

Semplificazione dei processi e gestione ottimizzata del processo (es. tempi di approvazione richieste, invii
ordini ai fornitori piu rapidi, tracciabilita, approvazione pagamenti piu rapidi, etc.)

Compliance con obblighi normativi: portare la documentazione in conservazione entro i tempi (fatture
elettroniche, non elettroniche, DDT, etc.).

Monitoraggio e fraud detection: reportistica, storico ordini e tracciamento delle modifiche sui prezzi in fase di
approvazione RDA, che consentono di evitare errori in fase di nuovo ordine

Sensibile miglioramento del reporting e data analytics, ottenendo insights che possono guidare le decisioni di
business .

Automazione dei task ripetitivi e delle attivita routinarie, incrementando conseguentemente il livello di

soddisfacimento dei dipendenti.

TTTLLELALAALAAY




CICLO PASSIVO

la soluzione modulare firmata DT

I



DIGITAL PROCURE TO PAY

il processo in dettaglio & soluzioni?

SOURCING VENDOR RDA & ODA

MANAGEMENT

ALBO FORNITORI

CATALOGHI E ASTE ONLINE

CONTRATTI

RICEZIONE MERCE &
ATTESTAZIONE

RDA/ODA DIGITALI
MULTICANALITA’ INPUT/OUTPUT

WORKFLOW

VALUTAZIONE

FATTURAZIONE PAGAMENTO

FORNITORE

MONITORING & TRACKING
REPORTISTICA AVANZATA
RATING

SOLUZIONE MODULARE - END TO END, FLESSIBILE E SCALABILE - BASATA SULLA COMPLETA INTEGRAZIONE TRA DIVERSI SISTEMI E ATTORI DELL'INTERO PROCESSO

FIRMA CONTRATTI ORDER MANAGMENT SYSTEM MY INVOICES MY WORKFLOW MY VENDOR
DOCUMESNERDVI%E UL RECUPERO POD FADO RICONCILIAZIONE PAGAMENTI CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

X0 ]




MY VENDOR

soluzione per la gestione del ciclo passivo

DT



MY VENDOR

quali criticita risolve?

FORNITORE

FATTURAZIONE E

ORDINE CONSEGNA REGISTRAZIONE

PAGAMENTO

CLIENTE

disallineamento dati anagrafica fornitore mancanza di interoperabilita fra i due soggetti coinvolti nelle diverse
fasi del P2P

eterogeneita dei formati e dei canali di ricezione dei documenti da

parte dei fornitori mancanza di visibilita sulle diverse fasi del processo, anche fornitore

mancanza di un singolo punto di contatto carenza nella misurazione delle performance dei fornitori, utili per
aumentare/ottimizzare le performance del business




MY VENDOR

piattaforma integrata per i fornitori

SR ! & 2

SOURCING PROCUREMENT INVOICING PAYMENT
VENDOR _
AZIENDA MANAGEMENT —

LA SOLUZIONE DIGITAL TECHNOLOGIES PREVEDE LA POSSIBILI'I:/:\ DI IMPLEMENTARE UNA PIATTAFORMA LATO FORNITORI, INTEGRATA CON QUELLA DEL CLIENTE, AL FINE DI
AUMENTARE [ LIVELLI DI INTEROPERABILITA FRA | DUE SOGGETTI COINVOLTI NELLE DIVERSE FASI DEL PROCESSO SOURCE TO PAY

VENDOR PORTAL

Upload / Modifica catalogo Partecipazione gare R|ce2|on(e)g :;E:I:Htamne Upload documentazione Tracking fattura & pagamenti




MY VENDOR

piattaforma integrata per i fornitori

SOURCING

VENDOR MANAGEMENT

PROCUREMENT

INVOICING & PAGAMENTI

AZIENDA

O

VENDOR

0T

Pubblicare gare

Ricevere documentazione di gara
compilata dal fornitore invitato
Gestire aste online

Ricevere autocandidature dai fornitori

Visualizzare le gare pubblicate
Accedere alla documentazione di gara
Caricare documenti richiesti o firmare
digitalmente quelli sottoposti
Compilare online form predisposti
Partecipare alle aste

Inviare autocandidature e
visualizzazione stato di avanzamento

Disporre di un repository documentale

(es.: contratti)

Gestire albo fornitori

Ricevere aggiornamenti anagrafiche
fornitori

Scadenzario contratti

Scambiare comunicazioni con fornitore
direttamente da piattaforma

Firmare digitalmente i documenti

(es.: contratti)

* Accedere ai documenti

(es.: contratto) e aggiornare i dati

* Gestire/aggiornare la propria
anagrafica

* Scambiare di comunicazioni con con
I’azienda, direttamente da piattaforma

* Firmare digitalmente i documenti

(es.: contratti)

Disporre di un repository
documentale (es.: ordini inviati ai
fornitori)

Trasmettere gli ordini al fornitore
direttamente da piattaforma
Avere evidenza della
ricezione/conferma/rifiuto ordine
Scambiare comunicazioni con
fornitore direttamente da
piattaforma

Disporre di un repository
documentale degli ordini ricevuti
Prendere in carico gli ordini ricevuti
Confermare/rifiutare gli ordini
direttamente da piattaforma
Scambiare comunicazioni con il
cliente direttamente da piattaforma

Ricevere le fatture su piattaforma (tramite
vari canali)

Disporre di un repository documentale
Visualizzare lo stato delle fatture (saldate/
da saldare)

Disporre di una reportistica apposita
Scambiare comunicazioni con il fornitore
direttamente da piattaforma

Caricare le fatture direttamente da
piattaforma

Monitorare lo stato di avanzamento della
gestione delle proprie fatture (ricevuta,
contabilizzata, pagata)

Visualizzare dettaglio dati di pagamento
Scambiare di comunicazioni con il cliente
direttamente da piattaforma




MY VENDOR

focus su alcune funzionalita

DT



MY VENDOR

onboarding fornitore

ACCETTAZIONE DOCUMENTI

Accetta il contratto per proseguire.

document

RICEZIONE FLUSSO ANAGRAFICHE DA ERP CLIENTE

IL CLIENTE INVITA IL FORNITORE A REGISTRARSI DA APPOSITA
SEZIONE IN PIATTAFORMA

INVIO NOTIFICHE Al FORNITORI: INVITO A REGISTRARSI SUL
PORTALE

IL FORNITORE SI REGISTRA SUL PORTALE

Il cliente puo richiedere al fornitore, in questa fase,

I'integrazione dei dati di anagrafica o I'accettazione di
eventuali agreement

CONVALIDA DELLA REGISTRAZIONE E INVIO NOTIFICA
AL FORNITORE

SE VALIDATO, IL FORNITORE VIENE ABILITATO
ALLACCESSO E RICEVE LE CREDENZIALI



MY VENDOR

firma contratto/documenti fornitore

FIRMA DOCUMENTI

DIGITAL

@ quality.digtechs.com

1 TEC H N U LO G | ES Carica Documenti Documenti Da Firmar

PDF

RICERCA & VISUALIZZAZIONE

INTEGRAZIONE CON SISTEMI LEGACY

FIRMA DEL DOCUMENTO
(FES, FEA, FEQ)

VISUALIZZAZIONE DATI DI FIRMA &
DETTAGLIO DOCUMENTO

NOTIFICHE AGLI UTENTI

DOWNLOAD & EXPORT

REPORT & KPI




VENDOR PORTAL

alcuni esempi

0T
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gestione = e monitoraggio

ANAGRAFICA FATTU RE &
FORNITORE PAGAMENTI




Effettua il login per accedere

Il fornitore gia registrato puo accedere
inserendo le credenziali

Interfaccia login: I'accesso e la registrazione del fornitore e subordinata all’accettazione
di eventuali gli accordi contrattuali, come primaria condizione all’utilizzo del portale




Fatture Anagrafica Caricamento Fatture Fatture Caricate Agreement Azioni v Lingua % v Digital Technologies S.r.l. & v

Lista Fatture

Societa Numero Fattura Data Fattura Ultimo Aggiornamento

Seleziona Valore ﬁ ﬁ
Data Scadenza Importo Totale Valuta Stato Beneficiario
&= Seleziona Valore Seleziona Valore
=
Il fornitore ha evidenza dello stato di avanzamento della fattura
Data Fattura J Ultimo Aggiorna & o 8 OO e SPENS Beneficiario
] pu() accedere al dettaglio del pagamento 31/08/2020 08/10/2020 30/09/2020 127,69 EUR @c_ragao
31/07/2020 08/10/2020 30/08/2020 221,85 USD @5 ragato
) 31/07/2020 08/10/2020 30/08/2020 221,85 EUR @5 ragato

Metodo Pagamento Termini Pagamento Importo Pagamento Data Pagamento

221,85 07/10/2020

31/07/2020 06/10/2020 221,85 USD

4 - Registrato

30/06/2020 06/10/2020 @ - Ricevuto
o 31/05/2020 08/10/2020 30/06/2020 81,11 EUR @ regato
o 31/05/2020 08/10/2020 30/06/2020 113,06 EUR [ Yr—
o 31/05/2020 08/10/2020 30/06/2020 830,34 EUR @6 rogato
o 30/04/2020 08/10/2020 30/05/2020 5450 EUR [ YOr—.

30/04/2020 08/10/2020 30/05/2020 451,45 EUR .G—Pagato
Interfaccia fatture: dashboard di ricerca documentale, dove il fornitore puo
visualizzare tutti i documenti di sua competenza




mento Fatture Fatture Caricate Agreement Lingua |¥ B

Anagrafica

nformazioni Fornitore

Ragione Sociale Telefono Fax E-mail (Mail generale e per I'invio degli ordini di acquisto)

Codice Postale Indinzzo Citta Provincia Paese

Coordinatz Bancarie (per cambio coordinate bancane prego allegare un documento ufficiale, senza documentazione |a vostra richiesta non verra presa in considerazione)

I
i
l

w

Altri Commenti (max 500 carateeri)

Commento

Allegato

Sceglifile | Nessun fie selezionato

Interfaccia anagrafica: dashboard di modifica del master data del fornitore, che
comporta un aggiornamento automatico dei sistemi ERP dell’azienda corporate



ement Lingua |¥ &

Questa sezione & utilizzabile SOLO dai fornitori NON obbligati al’'emissione della fattura elettronica
ATTENZIONE prima di caricare una fattura verificare che non sia gia presente nel tab FATTURE
Se la vostra PARTITA IVA é cambiata non caricate fatture in questa sezione ma contattate il vostro usuale referente amministrativo

Dati Fatture - | campi marcati con * sonoc obbligatori

P.lva Fornitore Ragione Sociale Fornitore Plva Societa Business *

Tipo Documento * Numero di Fattura (esattamente come indicato nel vostro PDF) * Data Fattura * Valuta * Totale Fattura *

Aliquots (3ggungers pib righe per differenti akiquots) - Non Iasciare il campo vuofo, s non ¢ valors, insenre il valors 0.00

Imposta *

Imponibile *

Aggiungi riga per ulteriore aliquota

Numero Ordinz

Numero Ordine

Aggiungi numero ordine d

Caricamento file POF Fatturs - Trascina il documento in questa sezione

Interfaccia caricamento fatture : dashboard per il caricamento dei documenti direttamente da
piattaforma. L'utente deve inserire le informazioni richieste dal sistema e aggiungere il file



Agreement Lingua |¥ -

Interfaccia caricamento fatture: dashboard per la visualizzazione di tutte le condizioni contrattuali
sottoscritte con 'azienda corporate
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DIGITAL
«JTECHNOLOGIES

Mylnvoices - Suppliers portal

Login

Username

Password

Language

™ en

Il fornitore gia registrato puo accedere
inserendo le credenziali

Don't have an account? . . q a q q
‘ \‘ [ fornltorl non reglstratl, possono reglstrar5|
-

Reset password




Registrazione utente

Partita IVA Fornitore Nome Fornitore

Inserire il Captcha per proseguire.

ey

Captcha

Next Step Cancella Registrazione

Interfaccia di registrazione: il fornitore inserisce i dati

richiesti e imposta le regole per I'invio dei documenti

Inserisci i dati della tua azienda: p.iva e ragione sociale. Indirizzo mail: a questo indirizzo saranno inviate le comunicazioni. Per ogni singola P.IVA/Cod. Fisc.
verra rilasciato un account. Al termine della registrazione, la tua richiesta verra sottoposta ad autorizzazione Ti verra inviata una mail di notifica.

Riferimento e-mail Sede legale

Seleziona Valore

Se nel campo Riferimento e-mail viene inserito un
indirizzo di posta certificata, verificare che la
configurazione della casella di posta accetti
messaggi da un indirizzo di posta non certificata




Fatture Accordi

Carica Cerca Gestione regole Avvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Lingua [% v v

UPLOAD DOCUMENT

Seleziona Societa

Seleziona Valore

Seleziona Societa!

File Permessi: TIF, TIFF, PDF, 7Z, ZIP.

Si informa che i file Pdf protetti non sono ammessi.

La dimensione dei singoli file non deve superare i 5SMB.

Trascina i file all' interno della pagina oppure clicca su "Aggiungi File". Clicca su "Inizia Caricamento" per eseguire |' upload.

] =momms
-

Interfaccia per il caricamento dei documenti: da qui il
fornitore puo caricare i documenti di sua competenza.



Carica Cerca Fatture Gestione regole Accordi Awvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Azioni v Lingua [¥ v &v

Codice Societa Nome File Canale Mail Mittente Mail Destinatario
Seleziona Valore Seleziona Valore
Data Caricamento N. Pagine Stato Documento Internal ID
a .
[:::::) Seleziona Valore

(o [ o

Internal ID b Codice Societa Nome File Canale Data Caricamento N. Pagine Mail Mittente Mail Destinatario Stato Documento Motivo Rifiuto Nota Rifiuto
. 12392 UPLOAD 06/12/2021 1 Rifiutato not invoice reject document to vendor
\ 364 UPLOAD 17/09/2021 1 Rifiutato Missing PO please resend correct document

The invoice amount is incorrect due to a miscalculation
missing pages

Il fornitore puo visualizzare il dettaglio del UPLOAD  17/09/2021 1 Accettato
documento UPLOAD  17/09/2021 1 Accettato

12361

UPLOAD 17/09/2021 Accettato

~

12202 UPLOAD 17/03/2021 2 Accettato

~

Righe Totali: 6 (Vista da 1 a 6)
Inizio Precedente - Successivo Fine Visualizza 10

Interfaccia di ricerca: il fornitore puo visualizzare

lo storico dei documenti di propria competenza.



Carica Cerca Fatture Gestione regole Accordi Awvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Lingua |¥ v T34

Informazioni Documento Ticket o

Internal ID

Il fornitore puo visualizzare lo stato e lo storico dei

Codice Societa

ticket.

Nome File
Canale UPLOAD
Data Caricamento 06/12/2021 & T
t PDF
N. Pagine 1 e S
Mail Mittente

Mail Destinatario

Stato Documento Rifiutato

Motivo Rifiuto not invoice

Nota Rifiuto reject document to vendor

Nuovo Ticket

Il fornitore pud anche aprire un ticket riferito al
documento.

Interfaccia di dettaglio: il fornitore puo visualizzare il
dettaglio del documento e i metadati associati.




Carica Cerca Fatture

Gestione regole Accordi Awvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Azioni v Lingua [¥ v &V

Societa Numero Protocollo Numero Documento Data Documento Tipo Documento

Seleziona Valore ﬁ Seleziona Valore
Data Scadenza Data Caricamento Ultimo Aggiornamento Stato Commento Data Pagamento
ﬁ ﬁ i3 Seleziona Valore Seleziona Valore ﬁ
Societa Numero Protocollo Numero Documento Data Documento Tipo Documento Data Scadenza Importo Totale Valuta Data Caricamento Ultimo Aggiornamento " Statc
- ) 28/02/2022 INV 28/02/2022 8,730.85 EUR 07/03/2022 20/05/2022 Paga

Valuta Data Pagamento

Anche da questa interfaccia, fornitore puo visualizzare il dettaglio del

documento, visualizzando i relativi metadati e aprire un ticket SS0. 80 Ely It

02/02/2022

28/02/2022 10,188.12 08/02/2022 20/05/2022

04/01/2022 INV 31/01/2022 1,348.06 EUR 06/01/2022 20/05/2022 Paga
11/07/2019 INV 31/07/2019 899.72 EUR 20/05/2022 Paga
19/01/2016 INV 31/01/2016 1,271.81 EUR 20/05/2022 Paga

26/06/2020 INV 14/08/2020 1,158.01 EUR 20/05/2022 Paga

4
0 © © © © ©

25/11/2021 30/11/2021 227.40 04/04/2022 20/05/2022

227.40

28/10/2021 31/10/2021
Interfaccia fatture: il fornitore puo visualizzare le fatture e monitorare lo INV 30/09/2021 2,537.35 EUR 04/04/2022 20/05/2022 Paga

04/04/2022 20/05/2022

stato del pagamento INV 30/09/2021 227.82 EUR 04/04/2022 20/05/2022 Paga



Carica Cerca Fatture Gestione regole Accordi Awvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Lingua [ v

oy e

Indirizzo Mittente Codice SAP Societa Indrizzo Destinatario

Interfaccia gestione regole: il fornitore puo modificare le regole per I'invio dei
documenti, impostate in fase di registrazione e puo aggiungerne di nuove




Carica Cerca Fatture Gestione regole Accordi Awvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Lingua |% v

document 67% + B o

Interfaccia accordi: il fornitore puo visualizzare lo
storico dei documenti/accordi con I'azienda




Carica Cerca Fatture Gestione regole Accordi Avvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Azioni v Lingua | v &V

Societa Riferimento Pagamento Numero Pagamento Numero Documento Data Documento

Seleziona Valore

Data Emissione

Deseleziona Tutti Seleziona Tutti

IF

Societa Riferimento Pagamento Numero Pagamento Numero Documento Data Documento Data Emissione Data Caricamento

P000605539 VD20-654883 14/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

P000605539 VD20-654884 14/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

Anche da questa interfaccia, fornitore puo visualizzare il dettaglio
dell’avviso di pagamento

P000605539 VD20-339196 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

P000605539 VD20-340096 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

P000605539

VD20-340097 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

P000605539 VD20-340098 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

P000605539

VD20-340099 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

P000605539 VD20-340100 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

P000605539 VD20-341000 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

~

P000605539

VD20-341001 31/12/2020 02/03/2021 18/03/2021

~

Righe Totali: 29 (Vistada 1 a 10)

Interfaccia avvisi di pagamento: il fornitore puo visualizzare lo storico degli
avvisi di avvenuto pagamento



Carica Cerca Fatture

Gestione regole Accordi Awvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Lingua |¥ v &V

Informazioni Documento

Societa
document

Riferimento Pagamento

Numero Pagamento

Numero Documento

Data Documento 14/12/2020

Data Emissione 02/03/2021

Data Caricamento 18/03/2021

Indietro

Interfaccia di dettaglio degli avvisi di pagamento: il fornitore puo visualizzare il
dettaglio del documento ed, eventualmente, scaricalo in formato PDF




Carica Cerca Fatture Gestione regole Accordi Awvisi Pagamento Gestione Ticket Gestione Utenti Azioni v Lingua [ v

Societa Numero Documento ID Documento Numero Protocollo Motivo
Seleziona Valore Seleziona Valore
Oggetto Numero Ticket Data Creazione Ultimo Aggiornamento Data Chiusura Priorita
Seleziona Valore
Aperto Da Stato

Seleziona Valore Aperto In Lavorazione

Risposto

Numero Ticket I Societa Aperto Da Numero Documento ID Documento Numero Protocollo Il fornitore pUb anche aprire un nuovo ticket
8

~

Invoice dispute Invoice dispute - test In Lavorazione
Il fornitore puo visualizzare il dettaglio del ticket aymentdispute RavmidooitostN niLavorezions

Invoice dispute Invoice dispute - test In Lavorazione

Invoice dispute Invoice dispute - test In Lavorazione

Invoice dispute Invoice dispute - test Aperto

Invoice dispute Invoice dispute - test In Lavorazione

Payment dispute missing payment In Lavorazione

Interfaccia gestione ticket: il fornitore puo visualizzare lo
storico dei ticket e relativo stato
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Nuovo Ticket

Richiedente*: .
smontagnese@digtechs.com

Societa*: )

Seleziona Valore
Motivo™: ,

Seleziona Valore
Priorita:

Normale

Oggetto*:

Descrizione*:

Scegli file | Nessun file selezionato

Interfaccia creazione ticket : il fornitore
deve compilare i campi richiesti e inviare
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Ticket: #8

Motivo - - - - - —— Oggetto R e Societa .- o BT TR, e A e
Priorita Bassa Data Creazione 10/12/2021 10:07 Stato Risposto

Ultimo 25/01/2022 09:47 Data Chiusura 10/12/2021 11:11 Numero

Aggiornamento Documento

ID Documento Numero

Protocollo

Contenuto del Ticket o

Created Da & . . (10/12/2021 10:07)

Reply Da Ticketing User 1 (10/12/2021 10:18)

Reply Da # (10/12/2021 10:33)

Interfaccia dettaglio ticket: il fornitore puo
visualizzare i vari scambi relativi al ticket di interesse
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