


CICLO WEBINAR
soluzioni DT per l'automazione dei processi interni



per la gestione ottimizzata del ciclo 
passivoMY INVOICES 

23 giugno, 14.30

per il perfezionamento dei flussi di 
lavoroMY WORKFLOW

30 giugno, 14.30

per la gestione  unificata del Fascicolo 
Doganale ElettronicoFADO

07 luglio, 14.30

per una rapida condivisione delle 
informazioniMY VENDOR

14 luglio, 14.30

REGISTRATI ORA, CLICCA QUI!

https://digtechs.com/ciclo-webinar-automatizzare-i-processi-di-business-piu-efficienza-con-le-soluzioni-dt/
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THINGS TO REMEMBER
ricorda che…

Puoi porre le domande 
dall’apposite sezione

DURANTE IL WEBINAR DOPO IL WEBINAR DOPO IL WEBINAR 

Riceverai un mail per prenotare 
una sessione con un nostro 

esperto 

Riceverai un mail per accedere 
al materiale illustrato oggi



agendaagenda
01 DIGITAL TECHNOLOGIES

la nostra realtà?

02 IL CONTESTO 
• criticità nella gestione tradizionale del ciclo passivo
• soluzione DT per l’ottimizzazione del ciclo passivo 

03 MY INVOICES 
• la soluzione 
• demo 

Q&A



Digital Technologies 

LA NOSTRA REALTA’



LA NOSTRA REALTA’
creiamo ecosistemi digitali per risultati esponenziali

4
sedi in Italia 3

sedi 
internazionali

120 +
collaboratori

170 +
paesi 

coperti 

300 +
clienti in Italia e 

all’estero

Milano 

Torino 

Piacenza 

Genova 

Madrid 

Shenzen

Lugano 



awards/mentions

LA NOSTRA REALTA’
key facts

Il gruppo Digital Technologies è una benefit corporation italiana 
leader nei processi di Digital Transformation, che crede nella 
creazione di un ecosistema di competenze in grado di generare 
soluzioni su misura e di valore, tramite  all’ausilio di tecnologie 
esponenziali. Scelto da importanti brand nazionale ed 
internazionali, il gruppo si rivolge a diversi mercati, coprendo - a 
360 gradi - le esigenze imposte dalla digitalizzazione.

certifications

INNOVATION HUB 

AUTOMATION LEADER

La vera innovazione passa dai processi: è questa la convinzione 
che guida l’operato di Digital Technologies, azienda leader nel 
settore dell’automazione, nella creazione di soluzioni innovative 
e su misura, che traducono in risultati concreti e misurabili le 
aspettative dei clienti.



IL CONTESTO
criticità nella gestione tradizionale del ciclo passivo



CICLO PASSIVO
i trend emergenti per questo settore

+ =
BIG DATA INTELLIGENT AUTOMATION UNLOCKING VALUE 



CICLO PASSIVO
stato dell’arte: a che punto siamo

ALTA PRECENTUALI DI INEFFICIENZE E ANOMALIE 

Gestione manuale e articolata dei flussi in ingresso e delle diversi 
fasi di processo, che comporta anomalie e errori.

TASK E ATTIVITÀ A BASSO VALORE AGGIUNTO 

Presenza di task ripetitivi e attività routinarie, 
che impediscono alle risorse di dedicarsi ad attività ad 

alto valore aggiunto. 

TEMPI DI GESTIONE, APPROVAZIONE E RICONCILIAZIONE

Gestione spesso cartacea del processo e mancanza di 
fluidità nelle fasi di approvazione/riconciliazione della fattura 

con altri documenti del ciclo dell’ordine.

TRACCIAMENTO E VISIBILTÀ DI PROCESSO 

Impossibilità di tracciare correttamente e dettagliatamente 
le operazioni, complicando di fatto le comunicazioni con i 

fornitori.

LE FASI DEL CICLO PASSIVO 

SOURCING 

VENDOR MANAGEMENT 

RDA & ODA 

RICEZIONE MERCE & ATTESTAZIONE

FATTURAZIONE E PAGAMENTO 

VALUTAZIONE FORNITORI 

riscontrate 



CICLO PASSIVO
i driver che guidano all’innovazione

PANDEMIA & NUOVE ABITUDINI DEI CONSUMATORI 

riduzione errori e 
inefficienze 

TRASFORMAZIONE DIGITALE RISPARMIO DI TEMPO, SOLDI E RISORSE OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI 

Quali sono gli elementi che portano le aziende a valutare e investire in soluzioni per l’automazione e la digitalizzazione del ciclo passivo?

semplificazione dei 
processi

automazione di task a 
basso valore aggiunto 

esperienza migliorata 
con i fornitori 

esperienza migliorata dei 
dipendentitrasparenza e visibilità



Riduzione del tempo e dei costi legati al processo: la documentazione relativo al processo può essere reso 
accessibile da un unico sito (es.: RDA, ODA, EM, fatture, contratti, etc.)

Semplificazione dei processi e gestione ottimizzata del processo  (es. tempi di approvazione richieste, invii 
ordini ai fornitori più rapidi, tracciabilità, approvazione pagamenti più rapidi, etc.)

Sensibile miglioramento del reporting e data analytics, ottenendo insights che possono guidare le decisioni di 
business .

Automazione dei task ripetitivi e delle attività routinarie, incrementando conseguentemente il livello di 
soddisfacimento dei dipendenti. 

CICLO PASSIVO
i benefici della digitalizzazione

Compliance con obblighi normativi: portare la documentazione in conservazione  entro i tempi (fatture 
elettroniche, non elettroniche, DDT, etc.).

Monitoraggio e fraud detection: reportistica, storico ordini e tracciamento delle modifiche sui prezzi in fase di 
approvazione RDA, che consentono di evitare errori in fase di nuovo ordine 



CICLO PASSIVO 
la soluzione modulare firmata DT



DIGITAL PROCURE TO PAY
il processo in dettaglio & soluzioni

ALBO FORNITORI

FIRMA CONTRATTI

SOURCING VENDOR 
MANAGEMENT RDA & ODA RICEZIONE MERCE & 

ATTESTAZIONE FATTURAZIONE PAGAMENTO VALUTAZIONE 
FORNITORE

1 2 3 4 5 6 7

CATALOGHI E ASTE ONLINE

CONTRATTI

RDA/ODA DIGITALI

MULTICANALITA’ INPUT/OUTPUT

WORKFLOW

MY INVOICES 

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVARICONCILIAZIONE PAGAMENTI

MY VENDOR ORDER MANAGMENT SYSTEM

DOCUMENT DISTRIBUTION 
SERVICE 

MONITORING & TRACKING

REPORTISTICA AVANZATA

RATING

RECUPERO POD 

SOLUZIONE MODULARE – END TO END,  FLESSIBILE E SCALABILE - BASATA SULLA COMPLETA INTEGRAZIONE TRA DIVERSI SISTEMI E ATTORI DELL’INTERO PROCESSO

MY WORKFLOW 

FADO 



MY INVOICES
soluzione per la gestione del ciclo passivo



FORNITORE 

CLIENTE

ORDINE CONSEGNA FATTURAZIONE E 
REGISTRAZIONE PAGAMENTO 
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• disallineamento dati anagrafica fornitore 

• eterogeneità dei formati  e dei canali di ricezione delle fatture 
passive da parte dei fornitori 

• errori in fase di registrazione della fattura 

• riconciliazione amministrativa  della fattura con altri documenti, 
quali ordini e bolle 

• riconciliazione pagamenti  

• comunicazione fornitore e cliente 

MY INVOICE
quali criticità risolve?



MY INVOICE
gestione del ciclo passivo

UNICO PUNTO DI CONTATTO 

Piattaforma di gestione del ciclo passivo, basata su un input 
multicanale ed accessibile sia dall'azienda che dal fornitore 

(portale fornitori/vendor portal).

AUTOMAZIONE & STANDARDIZZAZIONE DEL PROCESSO

Il processo di gestione delle fatture è standardizzato attraverso 
una serie di regole definite

FACILITATORE CONDIVISIONE DEI DOCUMENTI &
DEL  MONITORAGGIO DELLO STATO

La soluzione aumenta il coinvolgimento dei fornitori, 
facilitando il processo di invio delle fatture e 

consentendo la possibilità di monitorarne lo stato 
direttamente dal portale.

OTTIMIZZAZIONE WORKFLOW E TASK

Miglioramento dei workflow esistenti, riduzione dei costi 
operativi e aumento dell'efficienza

RIDUZIONE DEGLI ERRORI 

Grazie alle tecnologie di automazione, la soluzione 
permette di ridurre gli errori dovuti alle attività manuali.

• Soluzione di gestione della contabilità fornitori, che consente di 

digitalizzare l'elaborazione complessiva delle fatture ricevute dai fornitori.

• Composto da un insieme di moduli, attivabili a seconda delle esigenze del 

cliente.

• Integrazione completa con i più comuni ERP.

MY INVOICE, DI CHE COSA SI TRATTA?



MY INVOICE
moduli e tecnologie 

QUALI MODULI SONO ATTIVABILI?

INVOICE 
PROCESSING 

INTEGRATION 
LAYER

INVOICE 
RECEIVING 

VENDOR 
PORTAL

MY SCAN

VENDOR-DOCUMENT  
MANAGEMENT  

INTELLIGENT CHARACTER RECOGNITION (ICR) 

Lettura ottica intelligente di documenti in qualsiasi formato, per 
estrarre i dati rilevanti per il processo di validazione e registrazione.

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

Lo strumento RPA emula le azioni umane interagendo con i 
sistemi digitali e svolgendo attività di estrazione di 

documenti/dati, controllo delle informazioni e generazione di 
report e statistiche, attraverso il supporto dell’AI 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) 

Algoritmi applicati alle soluzioni RPA che consentono di 
evolvere da una classica soluzione robotica, basata 

esclusivamente sull'applicazione di regole fisse, aggiungendo 
una componente di giudizio e valutazione alle attività svolte.

MACHINE LEARNING (ML) 

Supporta le suddette tecnologie con algoritmi che abilitano 
l'apprendimento automatico, sulla base di operazioni e 

attività precedentemente eseguite.

BOOSTING EFFICIENCY, COMBINING TECHNOLOGIES

INTELLIGENT 
MATCHING TOOL



INVOICE 
PROCESSING 

INTEGRATION 
LAYER

INVOICE 
RECEIVING 

VENDOR 
PORTAL

MY SCAN

VENDOR-DOCUMENT  
MANAGEMENT 

MY INVOICE
moduli & funzionalità

FORNITORE – FUNZIONALITÀ IN DETTAGLIO 

COSA CONSENTE CIASCUN MODULO?

INVOICE RECEIVING 

VENDOR PORTAL

paper 

PDF

PDF/TIFF/JPEG

edifact/odette

electronic formats

postal delivery 

mail/PEC

platform upload 

EDI

e-Invoicing/Peppol

fo
rm

at
s 

channels

masterdata

document upload

ticketing

status monitoring

payment notices 

chatbot 



INVOICE 
PROCESSING 

INTEGRATION 
LAYER

INVOICE 
RECEIVING 

VENDOR 
PORTAL

MY SCAN

VENDOR-DOCUMENT  
MANAGEMENT 

MY INVOICE
moduli & funzionalità

COSA CONSENTE CIASCUN MODULO?

CLIENTE  - FUNZIONALITÀ IN DETTAGLIO 

MY SCAN 

VENDOR-DOCUMENT MANAGMENT 

scanning barcoding 

supplier invitation

invoice validation  

self-billing 

masterdata validation  

invoice registration

ticketing

scanned documents management 

payment notices management

EDI / e-Invoices management

chatbot



MY INVOICE
moduli & funzionalità

INVOICE 
PROCESSING 

INTEGRATION 
LAYER

INVOICE 
RECEIVING 

VENDOR 
PORTAL

MY SCAN

VENDOR-DOCUMENT  
MANAGEMENT 

COSA CONSENTE CIASCUN MODULO?

MY INVOICE  - FUNZIONALITÀ IN DETTAGLIO 

INVOICING PROCESSING

INTEGRATION LAYER

print invoice/batch

ERP data import

ICR application

barcode printing

invoice processing

ICR machine learning

translator

processing rules 

reporting

export to ERPs  

& more…



30 Aziende (+ 2 potenziali nuove)

3 Paesi (EMEA, NAFTA, ANZ)

5 ERP

27 Aziende (+ 30 potenziali nuove)

11 Paesi (EMEA, NAFTA, APAC)

4 ERP

93 Aziende

15 Paesi  (EMEA, APAC)

7 ERP 

MY INVOICE
best practices 

LA SOLUZIONE, KEY FACTS 

UTENTI PIATTAFORMA 
> 1k

FATTURE GESTITE
800k

PAESI COPERTI 
20

FORNITORI REGISTRATI
15k

TASSO RICONOSCIMENTO ICR 
> 90%

AZIENDA OEM 
leader al livello globale

AZIENDA OEM 
leader al livello globale

SUPPLIER COMPONENTISTICA 
leader al livello globale



MY INVOICES
la soluzione nel dettaglio 



CARTA

PDF  IN EMAIL

SCANNER 

PDF  UPLOAD DA PIATTAFORMA

EDI

PEPPOL

FATTURAZIONE ELETTRONICA

BARCODE

IMPORT & 
VALIDAZIONE 

DATA CORRECTION 
& VALIDAZIONE

REGISTRAZIONE EXPORT 
SISTEMI ERP

AI, ML & RPA

MY INVOICES

SISTEMI ERP



MY INVOICES
vendor portal



FORNITORE

VENDOR PORTAL 

Il fornitore già registrato può accedere 
inserendo le credenziali  

I fornitori non registrati, possono registrarsi



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di registrazione: il fornitore inserisce i dati 
richiesti e imposta le regole per l’invio dei documenti



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia per il caricamento dei documenti: da qui il 
fornitore può caricare i documenti di sua competenza.



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di ricerca: il fornitore può visualizzare 
lo storico dei documenti di propria competenza.

Il fornitore può visualizzare il dettaglio del 
documento 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di dettaglio: il fornitore può visualizzare il 
dettaglio del documento e i metadati associati. 

Il fornitore può anche aprire un ticket riferito al 
documento.

Il fornitore può visualizzare lo stato e lo storico dei 
ticket.



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia fatture: il fornitore può visualizzare le fatture e monitorare lo 
stato del pagamento

Anche da questa interfaccia, fornitore può visualizzare il dettaglio del 
documento, visualizzando i relativi metadati e aprire un ticket



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia gestione regole: il fornitore può modificare le regole per l’invio dei 
documenti, impostate in fase di registrazione e può aggiungerne di nuove



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia accordi: il fornitore può visualizzare lo 
storico dei documenti/accordi con l’azienda



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia avvisi di pagamento: il fornitore può visualizzare  lo storico degli 
avvisi di avvenuto pagamento

Anche da questa interfaccia, fornitore può visualizzare il dettaglio 
dell’avviso di pagamento



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia di dettaglio degli avvisi di pagamento: il fornitore può visualizzare il 
dettaglio del documento ed, eventualmente, scaricalo in formato PDF



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia gestione ticket: il fornitore può visualizzare lo 
storico dei ticket e relativo stato

Il fornitore può anche aprire un nuovo ticket 

Il fornitore può visualizzare il dettaglio del ticket 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia creazione ticket : il fornitore 
deve compilare i campi richiesti e inviare 



FORNITORE

VENDOR PORTAL 
Interfaccia dettaglio ticket: il fornitore può 
visualizzare i vari scambi relativi al ticket di interesse



MY INVOICES
corporate 



LOGIN 

CORPORATE

PER I SOLI DOCUMENTI IN FORMATO DIGITALE, E’ 
PREVISTA UN’INTERFACCIA DI VALIDAZIONE DEL 
DOCUMENTO.
CLICCANDO SUL SIMBOLO, SI ACCEDE AL DETTAGLIO.

Interfaccia di login: inserendo username e password è 
possibile accedere alla piattaforma My Invoice



VALIDAZIONE DOCUMENTO

CORPORATE

Interfaccia validazione documenti: è possibile, da 
questa schermata, le fatture ricevute dai fornitori

Cliccando il button, l’utente può visualizzare il dettaglio 
del documento



VALIDAZIONE DOCUMENTO – 1 

CORPORATE

L’utente può visualizzare il dettaglio del documento 
ed eventualmente validare o rifiutare la fattura. 

L’utente può aprire un ticket 



VALIDAZIONE DOCUMENTI -2 

CORPORATE

L’utente può effettuare diverse azioni sul documento: può essere 
validato,  proseguendo nel workflow, oppure rifiutato.



ATTESA OCR

CORPORATE

Interfaccia OCR: schermata di ricerca di tutte le fatture che devono essere elaborate 
tramite OCR



CORPORATE

REGISTRAZIONE
Interfaccia registrazione documento: schermata di ricerca di tutte le fatture che 
devono essere registrate

L’utente può visualizzare il dettaglio del documento



CORPORATE

REGISTRAZIONE
Interfaccia di dettaglio registrazione documento: l’utente può validare/integrare/correggere i dati rilevati dall’OCR (che apprende continuamente dai feedback utenti)
e registrare la fattura, che viene esportata verso ERP. L’utente può anche rifiutare la fattura o inviarla livello approvativo più alto.



CORPORATE

RICERCA DOCUMENTALE 
Interfaccia ricerca documento: schermata di ricerca documentale dove è possibile 
visualizzare, tra le altre, anche le informazioni legate allo stato del documento

L’utente può visualizzare il dettaglio del documento



CORPORATE

GESTIONE FORNITORI

Interfaccia per la visualizzazione della lista dei fornitori 
registrati e presenti a sistema.

Interfaccia per la gestione dei fornitori



CORPORATE

GESTIONE TICKET 
Interfaccia gestione ticket: schermata da cui l’utente può visualizzare lo storico e lo 
stato dei ticket 

L’utente può visualizzare il dettaglio del ticket 



CORPORATE

GESTIONE TICKET 
Interfaccia dettaglio ticket: l’utente può visualizzare i 
vari scambi relativi al ticket di interesse

L’utente può assegnare un ticket

L’utente può cambiare la priorità 
del ticket



info@digtechs.com  - www.digtechs.com


