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CHI SIAMO?
la realtà Digital Technologies



8

CHI SIAMO?
creiamo ecosistemi digitali in grado di realizzare risultati esponenziali 

sedi in Italia4

Madrid, Shenzen

sedi internazionali2

collaboratori90+

clienti300+

nazioni 120+

in Italia e all’estero

Milano, Torino, Genova, Piacenza

coperte da soluzioni DT



CHI SIAMO?
key facts

certifications & awards/mentions 

SEDI

milano 

madrid 

LUXURY & FASHION HEALTHCARE 

RETAIL FINANCE & INSURANCE

AUTOMOTIVE FOOD & BEVERAGE

OIL & GAS



LA NOSTRA OFFERTA
un ecosistema di competenze e soluzioni per rispondere meglio alla rivoluzione digitale  

ENTERPRISE INFORMATION 

MANAGEMENT
EXPONENTIAL SOLUTION

Insieme di competenze ed esperienze che
supportano il cliente nella definizione degli
obiettivi, delle opportunità e delle iniziative
utili a massimizzare i benefici

digital consulting

Insieme di piattaforme e tecnologie
necessarie all’implementazione della
strategia digitale

digital technology

Insieme di servizi e competenze a supporto
delle tecnologie e dei processi, utili ad
accelerare l’automazione e ad
esternalizzare attività “non core”

digital service

01. INTERNET OF THINGS

Traceability, asset tracking, 

smart-office. 

02. BLOCKCHAIN
foodchain&luxochain

03. ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Decision making, demand 

forecasting, predictive 

manteinance, face recognition

04. AUGMENTED REALITY
Facilty management, field service, 

augmented communication

01. DDS - Document Distribution Services

03. EDI, PEPPOL, UBL

05. DIGITAL HR

04. DIGITAL SUPPLY CHAIN 

02. E-INVOICING

b2b,b2c&b2g

06. DIGITAL SOURCE TO PAY

07. WORKFLOW COLLABORATION

08. SCHEDULER

09. RPA – Robotic Process Automation

10. DIGITAL SIGNATURE

11. SAP
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DEMATERIALIZZAZIONE DELLA LOGISTICA
soluzioni digitali, casi studio e implicazioni normative

CONTESTO & 

APPROCCIO



LOGISTICA = COMPLESSITA’
dinamiche di processo 

COSA COMPORTA QUESTO

INBOUND OUTBOUND DISTRIBUZIONE

MATERIE PRIME/ 

FORNTITORI  

STOCCAGGIO PRODUZIONE STOCCAGGIO MERCATO/ 

CLIENTI VARIETA’ DEI 

SOGGETTI COINVOLTI

CONTROLLI

INTERAZIONE & SCAMBIO CONTINUO DI INFORMAZIONI 

TRA I DIVERSI SOGGETTI COIVOLTI



VISIBILITY & 

TRACEABILITY

CENTRALIZED 

COMMAND & CONTROL

LOGISTICS SCORECARD 

& METRICS ONLINE COLLABORATION

Tracciamento in tempo reale grazie a 
diverse tipologie di applicazioni e  
monitoraggio remoto di tutta la 

catena

Approccio organizzativo 
centralizzato (ruoli e responsabilità, 

gestione delle persone e 
architettura delle applicazioni)

Valutare e misurare le prestazioni di 
tutte le parti interessate per essere in 

grado di prendere la decisione 
migliore, nel minor tempo possibile

Collaborazione agile, digitale e 
trasparente con le parti interessate e 

tutti i partner interni ed esterni al 
processo 



TECNOLOGIA & EVOLUZIONE
principali trend per la supply chain 4.0



QUAL E’ LA CHIAVE PER 

GOVERNARE 
QUESTA COMPLESSITA’



FLESSIBILITA’ & INTEGRAZIONE
approccio metodologico per una strategia di successo 

PAPER/ 

SCANNER   

EDI

ERP/SAP

WEBSERVICE

GULLIVER

RFID

sFTP

DIGITAL SIGNAT. APP

INTEGRATION / API

EDI / DIGITAL FLOW

MAILING/SMS

sFTP / FTPS

TOTEM IOT

RFID / BARCODE

CONTENT MANAG.

PEPPOL

REPORTING / BI

INPUT 
MANAGEMENT 

SYSTEM

DATA 
MANAGEMENT

DOCUMENT 
MANAGEMENT

CONTENT 
MANAGEMENT

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

INTELLIGENZA ARTIFICIALE & 
MACHINE LEARNING 



FLESSIBILITA’ & INTEGRAZIONE
approccio metodologico per una strategia di successo 

DIGITAL SUPPLY CHAIN

DISTRIBUTORICLIENTI AZIENDEFORNITORI

FLUSSO INFORMATIVO CONTINUO

=
DECISION MAKING ANALISI & REPORTISTICA TRACCIABILITA’



DEMATERIALIZZAZIONE DELLA LOGISTICA
soluzioni digitali, casi studio e implicazioni normative

SOLUZIONI



SOLUZIONI DT 
dematerializzazione per la digital supply chain

…vediamole in dettaglio

FASCICOLO DOGANALE 

ELETTRONICO

LOGISTICA IN 

USCITA

LOGISTICA IN 

ENTRATA



UNICO FORMATO AMMESSO PDF/A

UN DOCUMENTO, 1 FILE

DIMENSIONE MASSIMA 5MB

CONSERVAZIONE OBBLIGATORIA

5 ANNI 

PER ALCUNE TIPOLOGIE 

DOCUMENTALI - FIRMA DIGITALE 

DICHIARAZIONI DOGANALI, TC & 

INTRASTAT

MANIFESTAZIONE DELLE MERCI IN 

PARTENZA (MMP)

MANIFESTAZIONE DELLE MERCI IN 

ARRIVO (MMA)

SITUAZIONE CONTABILE

DICHIARAZIONI, DATI & DOCUMENTI 

IN MATERIA DI ACCESE

DESKTOP DOGANE 

CARTIFICATO FIRMA DIGITALE 

WEBSERVICE, SFTP, ALLEGATI & 

MESSAGGI XML

SOFTWARE INTRASTAT 

CLASSIFICAZIONE MERCI E TARIFFA 

DOGANALE (TARIC)

PREPARAZIONE
TRASMISSIONE 

DICHIARAZIONE 
CONSULTAZIONE ESITO 

UPLOAD FASCICOLO

(eventuale)
ARCHIVIAZIONE

FASCICOLO DOGANALE ELETTRONICO
caratteristiche & processo

come?



LOGISTICA IN USCITA
dematerializzazione per la digital supply chain

1

2

DELIVERY AL CLIENTE 

& MULTICANALITA’ 
RECUPERO DELLE POD1

API

EDI WEBSERVICE 

PEPPOL

DELIVERY  & FIRMA 2

TABLET PRESA VISIONE DOCUMENTO

&  FIRMA GRAFOMETRICAPIATTAFORMA 

WEB
SFTP 

WEBSERVICE

SFTP

CARTA 

API

3
MAIL

APP DI FIRMA 

MAIL/ PEC 

EDI

RPA

32

AZIENDA TRASPORTATORE CLIENTE 



LOGISTICA IN ENTRATA
dematerializzazione per la digital supply chain

FORNITORE TRASPORTATORE 

1

DELIVERY

& MULTICANALITA’ 
ESTRAZIONE DATI 1/2

CARTA MAIL/PEC 

EDI WEBSERVICE 

API PEPPOL

PIATTAFORMA WEB SFTP 

AZIENDA

MACHINE LEARNING

OCR

REGISTRAZIONE ENTRATA MERCE 

RICONCILIAZIONE FATTURE 

CONTABILITA’

& ALTRO…

2

RPA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE 



DEMATERIALIZZAZIONE DELLA LOGISTICA
soluzioni digitali, casi studio e implicazioni normative

IL CONTESTO 

NORMATIVO



COUNCIL 

DIRECTIVE

2018/1910

COUNCIL 

REGULATION

2018/1912

COUNCIL 

REGULATION

2018/1909

NUMERO DI IDENTIFICAZIONE IVA

PROVE CESSIONI INTRA UE

OPERAZIONI A CATENA CALL OF STOCK

DICHIARAZIONI DI INTENTO INCOTERMS

Da condizione formale a condizione 

sostanziale per l’applicazione 

dell’esenzione 

Condizioni di applicazione ed 

attribuzione del trasporto 

intracomunitario

Modifiche al regime di applicazione IVA 

in esecuzione degli accordi di ‘’call of 

stock’’ o ‘’consignment stock’’

Previste fattispecie documentali per il 

riconoscimento della non imponibilità IVA 

delle cessioni intracomunitarie

Modificati alcuni adempimenti per 

l’esportatore abituale 

Nuova edizione Incoterms 2020 senza 

modifiche rilevanti rispetto all’impianto 

precedente

dicembre 2018

2020 QUICK FIXES
ambiti di intervento



CONTESTO

NORMATIVO

Fatturazione delle cessioni di beni a clienti intracomunitari effettuata senza Iva come operazione non imponibile, ai 
sensi dell’art. 41 D.L. 331/1993.  

Condizione di applicabilità era il rispetto di requisiti richiesti dalla norma, tra i quali il 
trasferimento fisico dei beni nell’altro Paese comunitario con onere della prova a 
carico del cedente. Le interpretazioni su tale ‘’onere della prova’’ da esibire in caso di 
controllo hanno alimentato il contenzioso in materia

Le disposizioni comunitarie non prevedevano un elenco di documenti attestanti la
fattispecie di passaggio di beni intra UE

L’Amministrazione Finanziaria italiana ha fornito nel corso degli anni numerose
indicazioni operative in diversi documenti di prassi

PROVE DI CESSIONI INTRA-UE
il contesto ante Direttiva UE n. 2018/1910 e Regolamento n. 2018/1912

ieri

ambito nazionale



Introduzione 

dell’Art.45bis

Ai fini del riconoscimento della non imponibilità IVA delle cessioni intracomunitarie di beni, si presume, salvo il diritto
dell’Amministrazione finanziaria di confutare tale presunzione, che i beni siano stati spediti o trasportati dal territorio di
uno Stato UE a un altro in presenza di determinati documenti prodotti da soggetti tra loro indipendenti, diversi dal cedente e
dal cessionario, quali ad esempio i vettori e gli spedizionieri.

PROVE DI CESSIONI INTRA-UE
le modifiche apportate dal nuovo regolamento

TRASPORTO EFFETTUATO DA CESSIONARIO

oppure oppure

dichiarazione scritta dell’acquirente

• Documenti relativi al trasporto o 
spedizione di beni, es. CMR firmato

• Polizza di carico
• Fattura di trasporto aereo
• Fattura emessa dallo spedizioniereG
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TRASPORTO EFFETTUATO DA CEDENTE

2 documenti del GRUPPO A

1 documento del GRUPPO A

+

1 documento del GRUPPO B

2 documenti del GRUPPO A

1 documento del GRUPPO A

+

1 documento del GRUPPO B

+

focus tipologie
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 B • Polizza assicurativa relativa alla spedizione o al trasporto dei beni o i
documenti bancari attestanti il pagamento della spedizione

• Documenti ufficiali rilasciati da una pubblica autorità che
confermano l’arrivo di beni nello stato membro di destinazione

• Una ricevuta rilasciata da un depositario che confermi il deposito
dei beni in tale stato



Il venditore è in possesso di una dichiarazione scritta dall’acquirente che certifica che
i beni sono stati trasportati o spediti dall’acquirente, o da un terzo per conto dello
stesso acquirente, e che identifica lo Stato membro di destinazione dei beni; tale
dichiarazione scritta, rilasciata entro il 10° giorno del mese successivo alla cessione,
indica quanto riportato di seguito.

DATA DEL RILASCIO

PROVE DI CESSIONI INTRA-UE
fac - simile dichiarazione scritta dell’acquirente

IL NOME E L’INDIRIZZO DELL’ACQUIRENTE

LA QUANTITÀ E LA NATURA DEI BENI

NEL CASO DI CESSIONE DI MEZZI DI TRASPORTO, IL 

NUMERO DI IDENTIFICAZIONE DEL MEZZO

L’IDENTIFICAZIONE DELLA PERSONA CHE ACCETTA I 

BENI PER CONTO DELL’ACQUIRENTE



NOTE ESPLICATIVE 

COMMISIONE 

EUROPEA

• Applicazione non rigida delle norme lasciando spazio alla possibilità di utilizzare mezzi di prova alternativi e documenti
previsti dalla disciplina interna ante 1 gennaio 2020

• Chiarimento del concetto di «presunzione relativa»
• Chiarimento del concetto di «parti indipendenti»
• Inapplicabilità dell’art. 45-bis in caso di trasporto con mezzi propri
• Libertà di forma della dichiarazione rilasciata dall’acquirente purché contenga tutti gli elementi previsti dall’art. 45-bis
• Termine di consegna di 10 giorni della dichiarazione dell’acquirente indicativo e non tassativo

CIRCOLARE ADE N. 

12/E del 

12/05/2020

• Conferma di tutte le indicazioni contenute nelle Note esplicative della Commissione Europea
• Conferma che qualora non sia applicabile l’art. 45-bis, la prova delle cessioni intracomunitarie può

essere fornita attenendosi alle indicazioni contenute nei documenti di prassi emanati in materia
dall’Amministrazione finanziaria, anche anteriormente all’entrata in vigore dell’art. 45-bis

INTERPELLO N. 117 

del 23/04/2020

• Conferma che nell’ipotesi di cessione di beni intracomunitari “franco magazzino”, la prova
dell’avvenuta cessione intracomunitaria può essere fornita tramite il documento che
attesta il trasporto dei beni corredato da ulteriori documenti a condizione che 1) da tali
documenti possano essere individuati i soggetti coinvolti (ovvero cedente, vettore e
cessionario) e tutti i dati utili a definire l’operazione a cui si riferiscono; 2) siano
conservati: le fatture di vendita, la documentazione bancaria attestante le somme riscosse
in relazione alle precedenti cessioni, la documentazione relativa agli impegni contrattuali
assunti e gli elenchi Intrastat

Difficoltà da parte degli operatori economici ad applicare le indicazioni restrittive dell’art. 45-bis soprattutto nei casi in cui il trasporto dei beni è a cura
dei cessionari (clausola di resa “ex works” o “franco fabbrica)

PROVE DI CESSIONI INTRA-UE
problematiche applicative e recenti interpretazioni



PROVE DI CESSIONI INTRA-UE
ulteriori documenti di prassi

Principio di dimostrabilità tramite conservazione di fattura di vendita, elenchi riepilogativi delle cessioni
intracomunitarie, documento di trasporto CMR e rimessa bancaria.

RISOLUZIONE AdE NR. 

345/E DEL 2007

Per le cessioni ‘’franco fabbrica’’ (cedente consegna la merce al vettore incaricato dall’acquirente), non si limita al
CMR ma consente anche altri mezzi idonei a dimostrare l’avvenuto trasferimento da un stato all’altro

RISOLUZIONE AdE NR. 

477/E DEL 2008

Si osserva come dovrebbero rientrare come documenti idonei tutti quelli riconosciuti dall’Agenzia delle
Dogane come lettere di credito, certificati di assicurazione, di controllo e della certificazione sanitaria

CIRCOLARE ASSONIME 

NR. 41 DEL 2008

Nella fattispecie del ‘’franco fabbrica’’, l’Agenzia si pronuncia a favore dell’ammissibilità del cosiddetto
‘’CMR elettronico’’ firmato dai soggetti coinvolti e messo a disposizione in modalità elettronica

RISOLUZIONE AdE NR. 

19/E DEL 2013

L’Agenzia esamina un caso di società che effettua cessioni intracomunitarie ‘’franco destino’’ e
‘’franco fabbrica’’ e conferma l’indirizzo interpretativo previsto dal Regolamento UE e la sua
applicabilità dal 1° gennaio 2020

INTERPELLO AdE NR. 

100 DEL 2019

CIRCOLARE ASSONIME 

NR. 11 DEL 2020

Analisi dei recenti documenti interpretativi e introduzione di una possibile ulteriore semplificazione operativa inerente
la possibilità di esibire autodichiarazioni del cessionario riepilogative di più operazioni.



DEMATERIALIZZAZIONE DELLA LOGISTICA
soluzioni digitali, casi studio e implicazioni normative

APPLICAZIONI



LOGISTICA & COMPLIANCE 
il caso MP Filtri

APPROCCIO  SOLUZIONE

COMPLIANCE 
INTEGRAZIONE 

& NETWORK
TRACCIABILITA’

INNOVAZIONE & 

DIGITALIZZAZIONE

PROCESSO DELIVERY

VISUALIZZAZIONE & RICERCA 

DOCUMENT COMPOSITION

FIRMA  DIGITALE DOSSIER  (OTP)

PRINCIPALI BENEFICI

CONSULENZA NORMATIVA

CONSULENZA  INFORMATICA

necessità di far compilare e sottoscrivere ai propri clienti UE dei moduli e di raccogliere alcuni allegati relativi alla 
spedizione, in compliance con le nuova disciplina degli scambi intracomunitari in vigore dal 1° gennaio 2020

AZIENDA CLIENTI

POSTA

EMAIL

comunicazione ai clienti 
delle modalità di accesso  
alla piattaforma

PIATTAFORMA CLIENTE

UPLOAD ALLEGATI 



LOGISTICA & COMPLIANCE 
il caso MP Filtri: demo 



piattaforma cliente 

INTERFACCIA DI RICERCA: L’UTENTE VISUALIZZA I DOCUMENTI PER CUI E’ RICHIESTO IL SUO INTERVENTO.

CLICCANDO SULLA «LENTE DI INGRANDIMENTO», VISUALIZZA LA FATTURA PER CUI E’ RICHIESTA LA COMPLICAZIONE DEL MODULO.

Da questa sezione è possibile anche visualizzare lo storico dei documenti gestiti.



piattaforma cliente 

CLICCANDO SUL COMANDO, IL CLIENTE ACCEDE 

ALLA SEZIONE DEDICATA ALLA COMPILAZIONE DEL 

MODULO.



piattaforma cliente 
IL CLIENTE  DEVE COMPILARE I DATI RICHIESTI DAL SISTEMA.



piattaforma cliente 
IL CLIENTE  HA LA POSSIBILITA’ SELEZIONARE UNO O PIU’ DOCUMENTI DA ALLEGARE AL MODULO. PER 

COMPLETARE L’OPERAZIONE DEVE CLICCARE SU COMANDO «COMFERMA» .



piattaforma cliente 

DOPO AVER CONFERMATO GLI INSERIMENTI, IL CLIENTE PUO’ 

FIRMARE IL DOCUMENTO, CLICCANDO SUL COMANDO «FIRMA». 

N.B.: NELLA SEZIONE RELATIVA AI METADATI DEL DOCUMENTO, IL CLIENTE 

VISUALIZZA ANCHE IL DETTAGLIO DEI DOCUMENTI ASSOCIATI ALLA FATTURA ED IL 

LORO STATO (in questo caso ancora da firmare).



piattaforma cliente 

IL CLIENTE DEVE INSERIRE L’INDIRIZZO EMAIL DOVE RICEVERA’ IL 

CODICE OTP PER LA FIRMA DEL DOCUMENTO E POI CONFERMARE.



piattaforma cliente 

IL CLIENTE DEVE NSERIRE IL CODICE OTP RICEVUTO VIA MAIL E 

CONFERMARE.

A PROCESSO ULTIMATO, IL CLIENTE VISUALIZZA LA MODIFICA DELLO 

STATO DEL MODULO E EVENTUALI ALLEGATI, CHE RISULATANO FIRMATI



LOGISTICA & RECUPERO DOCUMENTI
il caso Barilla

TIPI DOCUMENTO  SOLUZIONE

COMPLIANCE 
INTEGRAZIONE 

& NETWORK

TRACCIABILITA’

& COST REDUCTION

INNOVAZIONE & 

DIGITALIZZAZIONE

PROCESSO

PRINCIPALI BENEFICI

DOCUMENTO DI TRASPORTO

CMR

CARTA

SFTP

WEBSERVICE

EMAIL

FTPS

PAPER MANAGEMENT

DATA 

EXTRACTION

DATA 

ENRICHMENT 

UPLOAD 

PIATTAFORMA 



LOGISTICA & RECUPERO DOCUMENTI
demo 



piattaforma corporate - ricerca  

INTERFACCIA DI RICERCA: L’UTENTE VISUALIZZA I DOCUMENTI  E, CLICCANDO SULLA 

«LENTE DI INGRANDIMENTO», NE VISUALIZZA IL DETTAGLIO.



piattaforma corporate - ricerca  

INTERFACCIA DI DETTAGLIO DEL DOCUMENTI: L’UTENTE VISUALIZZA L’IMMAGINE E I 

METADATI ASSOCIATI.



piattaforma corporate – report 

INTERFACCIA DI REPORTISTICA, DOVE E’ POSSIBILE VISUALIZZARE LO STATO DEGLI ABBINAMENTI TRA I DOCUMENTI RICEVUTI DAI CARRIER ED IL FLUSSO DATI. PER OGNI TRASPORTATORE 

E’ POSSIBILE CONFRONTARE IL NUMERO DI DOCUMENTI ATTESI, CON QUELLI EFFETTIVAMENTE RICEVUTI, VISUALIZZAZANDO ANCHE LA PERCENTUALE DI ABBINAMENTO RISULTANTE. 



piattaforma corporate – anomalie 

INTERFACCIA DI GESTIONE DELLE ANOMALIE, OVVERO DI QUEI DOCUMENTI PER CUI NON E’ STATO POSSIBILE EFFETTUARE L’ABBINAMENTO AUTOMATICO CON IL FLUSSO DATI: TALE 

ABBINAMENTO PUO’ ESSERE EFFETTUATO MANUALMENTE DALL’UTENTE, COME ILLUSTRATO DI SEGUITO. 

L’UTENTE ACCEDE AL DETTAGLIO DEL DOCUMENTO, CLICCANDO SUL SIMOBOLO « LENTE DI INGRANDIMENTO».



piattaforma corporate – anomalie 

L’UTENTE PUO’ CLICCARE SUL COMANDO «SCEGLI POD» E ABBIANARE MANUALMENTE IL DOCUMENTO ALLA RIGA DEL FLUSSO DATI A CUI DEVE ESSERE ASSOCIATO .



piattaforma corporate – anomalie 

L’UTENTE PUO’ SELEZIONARE LA RIGA DEL FLUSSO DATI A CUI DEVE ESSERE ASSOCIATO IL 

DOCUMENTO E CONFERMARE. A QUESTO PUNTO IL DOCUMENTO  SARA’ VISUALIZZABILE 

ALL’INTERNO DELL’INTERFACCIA DI RICERCA.




