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DIGITAL TECHNOLOGIES SOCIETÀ BENEFIT  
about us



Polo di innovazione che 
raccoglie centri di competenza 
ed eccellenza, specializzati in 
tecnologie di automazione e 

processi

AI for 

FINANCE 

OUR CORE.

Global 

E-INVOICING

Esg

COMPLIANCE 

Supply Chain 

FINANCE 

Strumenti e applicazioni 
per aumentare la velocità, 

la redditività e la 
produttività dei processi 
aziendali sia interni che 

esterni

Strumenti e applicazioni 
per lo  scambio 

elettronico di 
documenti, garanzia di 

compliance con le 
norme internazionali 

Soluzione DIGPAY per 
incrementare l’efficienza 
finanziaria, 
migliorandone la 
liquidità e i flussi di 
cassa

Strumenti e strategie 
progettati per garantire il 
rispetto dei criteri ESG e 
migliorare la loro 
performance in queste 
aree.



IL CONTESTO
l'importanza crescente della supply chain finance



SETTORE DEI PAGAMENTI,
ambito in continua evoluzione, anche nel b2b. 

…perchè? 



Un secolo di innovazioni.
La trasformazione dei sistemi di pagamento.

CONTANTI ASSEGNI & 

BONIFICI

CARTE CONTACTLESS & 

DIGITAL WALLETS  

VALUTE 

DIGITALI

Sistemi di pagamento tradizionali sistemi di pagamento moderni 

Lo scenario dei pagamenti ha subito cambiamenti radicali, passando da un sistema basato sul contante a uno 
incentrato sulla tecnologia digitale.

Fonte: Deutsche Bank Research



Un secolo di innovazioni.
Il futuro dei sistemi di pagamento digitali nel B2B.

Fonte: Markets and markets, 2022 

Si prevede che il mercato globale dei PAGAMENTI DIGITALI B2B raggiungerà, 
entro il 2028, il valore di USD 8.2 miliardi con un CAGR pari al 14.3%
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Global B2B Digital Payments

CAGR 
14,3%

USD 3,7 Billions
USD 4,2 Billions

USD 8,2 Billions



Un secolo di innovazioni.
Le conseguenze di questa trasformazione. 

Con la crescita esponenziale delle transazioni digitali, aumentano anche le sfide legate all’efficienza operativa, 
alla sicurezza e  all'esperienza utente. 

VOLUMI 

TRANSAZIONI 
SICUREZZA USER 

EXPERIENCE 

…nuove esigenze.



From e-invoicing to 

Integrated Digital Trade 

2024 billentis report 

Sponsored by DT 



HYPERAUTOMATION
la piattaforma DigPay



SOURCING MANAGEMENT

Supplier portal

POSTING & 

PAYMENT

Compliance management

Contract management

Workflow & DigiSign

RFIs | RFQs | Orders 

Custom management

ERP integration

Workflow & payment

Accounting protocols

Invoice trading

Dynamic discount

Digital Signatures & 

Workflow

VAT Reporting, 

E-Invoicing & EDI

Document management &

Legal Archiving
Analytics and reporting

ADDITIONAL MODULES

Self-billing

EDI / einvoice / PDF

Multi-invoice split

ICR & Data extraction

Validation & matching 

Customs import

Proof of delivery

SALES
INVOICE & 

DELIVERY

Workflow & Digisign

CASH & CREDIT

Compliance management

Contract management

Order management

Customer portal

Mobile sales

Reconciliation

Payment collection

Claim management

Credit management

Mobile payment

Document distribution

einvoice 

Compliance hub

Customs Export 

Proof of delivery

Transpot. mgmt system Payment execution Insurance service

ENABLING TECHNOLOGIES

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
ENTERPRISE CONTENT 

MANAGEMENT

ROBOTIC PROCESS 

AUTOMATION
MOBILE APP

PROCUREMENT TO PAY ORDER TO CASH

Hyperautomation Platform

COMPLIANCE & ESG SUSTAINABILITY

Digital Finance Digital Logistics



DigPay
ciclo attivo e ciclo passivo 

Sistema gestionale DigPay

e-commerce

punto vendita 

forza vendita 

& more 

Fornitori

vendor portal 

canali tradizionali

invoice trading

DigPay Sistema gestionale 
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SUPPLIER BUYER 

SERVIZI FINANZIARI  

INTELLIGENZA ARTIFICIALE Data & predictive analytics Fraud detection Reconciliation

E-INVOICING & COMPLIANCE Creation, sending, reception Regulatory compliance Legal Archiving 

Payment/Collection Invoice Trading Insurance services 

SUPPLY CHAIN FINANCE 



FOCUS | SERVIZI FINANZIARI – payments 

Customer
Bank Account

Supplier 
Bank Account

DIGPAY

Payment

Customer
Bank Account

Customer
Bank Account

Customer
Bank Account

Customer
Bank Account

Onboarding

Bank

Transfer

E-Invoicing 
(Tax Authorities)

Scheduled

Payment

Statistics/
Reports

AI Chatbot

Payment

F24 MAV
Pago

PA

Digital 
Wallet

Supplier 
Invoices

Master-
Data

Account

Invoice 
Trading

Dynamic 
Discount

Connect

Supplier 
Bank Account
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Supplier 
Bank Account
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DigPay & opportunità 
Alcuni possibili sviluppi

AP Automation AR Automation Payment Processors  
Dynamic/invoice  

discounting 
Trade receivable 

financing

Billing subscription 
management 

Spend management 
procurement 

Virtual Cards  
Purchase order 

financing 
Deep tier financing 

Supplier catalog 
Expense 

management 
Merchant acquirers 

Factoring/ invoice 
trading  

Inventory fiinancing

moderate/high growth subsegmentsnewer, higher growth subsegments



PAGAMENTI DIGITALI 
Stripe 



Su Stripe

Team: 8000+ employees | 14 offices, 6 eng hubs

Customers: 2+ million

Processing Volume: $1Tn+

Global Coverage: 45+ countries

Total Funding: $2.55 billion

Reliability: 99.999%

Investors:

Infrastruttura finanziaria che aiuta milioni di imprese a guidare la 

crescita su larga scala

http://status.stripe.com/


Una piattaforma unificata e modulare per la crescita dei ricavi

La piattaforma

Pagamenti e finance  

integrati

Automazione dei ricavi e 

del finance 

Pagamenti su scala 

globale

Reporting e data
Ottieni approfondimenti e insights 

Tax
Automatizza l'imposta sulle vendite, 

l'IVA e il GST

Fatturazione 
Incrementa il ricavo ricorrente

Pagamenti
Effettua pagamenti a livello globale

Banking-as-a-service
Emetti carte e offri servizi finanziari

Pagamenti per piattaforme
Offri pagamenti all'interno del tuo 

prodotto

Prestazioni dei pagamenti
Massimizza l'accettazione, previeni le 

frodi

Pagamenti in presenza
Unifica il commercio attraverso i canali

Pagamenti online
Ottimizza l'esperienza di pagamento

Piattaforma 

Piattaforma che utilizza strumenti e pratiche di 

sicurezza all'avanguardia nel settore

Eseguito su sistemi progettati per l'affidabilità, 

con un tempo di attività del 99,999%.

Rimane conforme nel tempo mentre le 

normative si evolvono.

Servizi ed ecosistema

Ottieni valore più rapidamente con la guida 

del team di servizi professionali di Stripe

Ricevi assistenza esperta da partner di 

consulenza certificati

Utilizza Stripe con integrazioni 

preconfigurate dai partner tecnologici



La soluzione 

Massimizza il fatturato con la suite di checkout

Elements
Componenti UI incorporabili che 

aumentano le conversioni su web e mobile

Link
La soluzione di checkout con un clic 

memorizza e auto-completa i dettagli

Dynamic Payment Methods
Implementa i metodi di pagamento più 

pertinenti senza scrivere codice

Caratteristiche

Test A/B dei metodi di pagamento, targeting, configurazione
Idoneità dei metodi di pagamento, filtraggio e algoritmo di esposizione 

dinamica



Stripe Terminal

Crea esperienze di commercio unificate

Lettore mobile compatto con 

tastierino PIN che si abbina al 

tuo dispositivo POS

BBPOS WisePad 3

Lettore intelligente che si abbina 

al tuo dispositivo POS

BBPOS WisePOS E

Lettore mobile compatto che 

si abbina al tuo dispositivo 

POS

Stripe Reader M2

Magstripe, Chip, Contactless

Alternativa al lettore di carte: 

accetta pagamenti senza 

contatto utilizzando solo un 

iPhone compatibile

Tap to Pay on iPhone

Contactless

US only non-US only All markets

Alternativa al lettore di 

carte: accetta pagamenti 

senza contatto utilizzando 

solo un dispositivo Android 

compatibile

Tap to Pay on Android

Contactless

Lettore intelligente premium 

basato su Android che può 

eseguire il tuo punto vendita 

personalizzato e supportare più 

metodi di pagamento

Stripe Reader S700

All markets

Chip, Contactless Magstripe, Chip, Contactless Magstripe, Chip, Contactless

All markets

Compact Smart Tap to Pay

AU, UK, US



Piattaforma end-to-end per la creazione, distribuzione e gestione di 

carte virtuali e fisiche

Emetti carte istantaneamente

Inizia a emettere carte virtuali istantaneamente o ricevi 

carte fisiche personalizzate in pochi giorni.

Imposta controlli di spesa dinamici

Imposta regole di autorizzazione personalizzate come 

categorie di commercianti consentite e limiti di spesa per 

controllare le spese e prevenire le frodi. 

Scopri di più sui tuoi clienti

Utilizza i dati L2/L3 per ottenere dettagli associati alle 

transazioni.

Stripe Issuing



BEST CASE 
casi di successo nel settore B2B



DIGPAY
pagamenti in mobilità

DI CHE COSA SI TRATTA?

PERCHÉ?

AZIENDA LEADER VENDITA PORTA  A PORTA

MESI DI IMPLEMENTAZIONE

6

METODOLOGIA AGILE

ORDINI GESTITI ANNUALMENTE 

500 k

TRANSATO GESTITO ANNUALMENTE 

600 € MLN

Il progetto è rivolto a una multinazionale nel settore della vendita porta a porta e riguarda 
l'implementazione di una suite per la gestione del credito e dei pagamenti. 
La soluzione mira ad automatizzare i processi Order to Cash, dalla presa d'ordine in modalità 
digitale alla gestione degli incassi e dei relativi crediti. 

DigPay è una “super” app che consente al cliente di raggiungere obiettivi di automazione, 
garantendo al contempo oltre 150 metodi di pagamento diversi.

Il progetto nasce per rispondere ad una specifica esigenza del cliente: l’ottimizzazione di dei 
processi legati ai pagamenti, incassi e relativi crediti grazie all’introduzione di una soluzione 
centralizzata per automatizzare le attività, prima caratterizzate da una forte componente 
manuale.

La soluzione si propone di semplificare e automatizzare l'intero processo, riducendo la manualità 
e promuovendo una maggiore adozione di strumenti digitali e di pagamento.



IL CONTESTO 
da dove siamo partiti?

SCENARIO DI PARTENZA 

operative

CREAZIONE ORDINE Compilazione modulo d'ordine (dati prodotto, fatturazione, consegna)

GESTIONE PAGAMENTO Opzioni di pagamento: completo o rateale (questi ultimi pari al 70-75%)

Metodi di pagamento: contanti, carta di credito, bonifico bancario, SDD, 
bollettini postali

CONFERMA ODA E 
FATTURAZIONE

TRASPORTO E CONSEGNA 

POST VENDITA 
Solleciti, gestione reclami, restituzione, reporting, riconciliazione 

documenti   

Chiusura dell’ordine e avvio del processo di fatturazione 

Avvio dei processi logistici per consegna merce 

PROCESSO AS IS 

DATI MANCANTI

Bassa digitalizzazione, con una forte dipendenza da 
strumenti manuali e tradizionali.

COMPONENTE MANUALE ELEVATA E PRESENZA 

DIVERSI SISTEMI

Elevata componente manuale nelle attività svolte e 
presenza di diversi sistemi che aumentano il rischio di 

errori e rallentano i processi.

TEMPI DI LATENZA IMPORTANTI

Tempi necessari per completare le attività prolungati a 
causa della manualità e della complessità dei processi.

SCARSA ADOZIONE DI PAGAMENTI DIVERSIFICATI

Il sistema attuale non supporta adeguatamente la 
diversificazione dei metodi di pagamento, limitando le 

opzioni disponibili per i clienti.

NO «INTELLIGENCE» PER VALUTAZIONE SOLVIBILITÀ

La mancanza di strumenti intelligenti per l'analisi dei 
dati e la valutazione del rischio comporta una minore 

efficienza nel processo decisionale e una maggiore 
esposizione a rischi finanziari.



LA SOLUZIONE DIGPAY
dove siamo arrivati?

SCENARIO DI ARRIVO – PIATTAFORMA DIGPAY

Crediti e piani di 
rateizzazione

Solleciti Gestione reclami

Reporting 

Gestione n tipologie di 
pagamento

Riconciliazioni 

Altro

Restituzioni dei clienti 

DOCUMENT DISTRIBUTION SERVICE

AI ML PM BI RPA

AI TOOL E POWER BI 

INTEGRATION LAYER

MASTERDATA

SISTEMI TERZI CLIENTE 

E-WALLET STRIPE

E-INVOICING 

MY WORKFLOW E FIRME ELETTRONICHE

CHATBOT AI 



LA SOLUZIONE DIGPAY
quali sono le complessità gestite?

Complessità tecnica
Integrazione di diverse tecnologie e sistemi preesistenti 

Coinvolgimento numerosi attori
Coinvolgimento di diversi stakeholder (forza vendita, ufficio crediti, tesoreria, area commerciale e dell’IT)

Integrazione dei processi aziendali
Armonizzazione dei processi aziendali esistenti con la nuova soluzione

Gestione della complessità dei dati 
Presenza di  informazioni disomogenee dovute alla forte componete manuale del processo tradizionale

Scarsa digitalizzazione 
Bassa digitalizzazione, forte dipendenza da strumenti tradizionali e conseguente resistenza al cambiamento

Semplificazione dei processi di 
pagamento 

Riduzione numero 
sistemi adottati

150 + modalità di 
pagamento gestite 

Riduzione tempi pagamento
 e incasso

Tracciamento e reportistica

Semplificazione del controllo del 
processo di credito

Riduzione dei contenziosi

AI per valutazione del rischio



DIGPAY, quali sono gli elementi distintivi? 

Approccio omni-canale per un’esperienza di vendita phygital

Conformità normativa e compliance

Intelligenza artificiale per la valutazione del rischio

Replicabilità e scalabilità

Gestione centralizzata di tutti i canali di vendita, sia digitali che fisici, 
all'interno di un'unica piattaforma integrata. Questo consente 
all'azienda di offrire un'esperienza uniforme e coerente ai clienti, 
indipendentemente dal canale utilizzato per effettuare acquisti.

L'implementazione di moduli dedicati alla conformità normativa, 
come la fatturazione elettronica, rappresentano elementi distintivi 

che garantiscono la conformità alle normative vigenti.

L'integrazione di strumenti di intelligenza artificiale per la valutazione 
del rischio è un elemento distintivo che migliora la capacità dell'azienda 
di prendere decisioni informate sulla concessione del credito e sulla 
gestione dei rischi finanziari.

La soluzione è replicabile e scalabile in diversi contesti e geografie e 
questo è un elemento distintivo che consente di  adattarsi alle 

esigenze del mercato e di espandersi su scala globale.





digtechs.com | info@digtechs.com
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